Politika privatnosti

Ova Politika privatnosti pripada privrednom drustvu ,,CM-COSMETIC MARKET” d.o.o. Vitez,
Poslovni centar 96, Vitez, JIB: 4236280580005. (,,Politika privatnosti®).

1. Definicije, svrha i obim primjene Politike privatnosti

"CM* ili ,,mi“ oznacava privredno drustvo ,,CM-COSMETIC MARKET” d.o.o. Vitez, Poslovni
centar 96, Vitez, JIB: 4236280580005.

»CMSHOP/Internet prodavnica® oznacCavaju internet prodavnicu kojima upravlja CM u okviru
svoje poslovne djelatnosti

»WEB STRANICA® oznacava Web stranicu i druge internet stranice kojima upravlja CM,

www.cmbih.com, www.cmshop.ba

,Korisnik“, ,Vi“ oznacava Vas, korisnika Web stranica (bilo koje fizicko lice);

,Povezane Usluge“ oznacCava usluge ili funkcije koje pruza ili dijeli CM ili tre¢a lica, ukljucujuci
usluge koje se pruZaju pod posebnim uvjetima i odredbama, koje podrZavaju osnovne aktivnosti
CM ili olakSavaju koriStenje usluga ili funkcionalnosti CM-a od strane korisnika, na primjer,
osiguranjem dostave u istom danu .

»ZZLP“ oznacava Zakon o zastiti licnih podataka ("SluZbeni glasnik BiH", br. 12/25);
“Agencija” oznaCava Agenciju za zaStitu li¢cnih podataka BiH;

“licni podaci” podrazumijevaju bilo koju informaciju koja se odnosi na fizicko lice koje je
identificirano ili moze da se utvrdi identitet lica;

“obrada licnih podataka” bilo koja radnja ili skup radnji koje se vrSe nad podacima, bilo da je
automatska ili ne, a posebno prikupljanje, unoSenje, organizovanje, pohranjivanje, preradivanje ili
izmjena, uzimanje, konsultovanje, koriSCenje, otkrivanje prenosom, Sirenje ili na drugi nacin
omogucavanje pristupa podacima, svrstavanje ili kombinovanje, blokiranje, brisanje ili uniStavanje
(,,obrada“);

»profiliranje“ je svaki oblik automatizovane obrade koji se koristi da bi se ocijenilo odredeno
svojstvo li¢nosti, posebno u cilju analize ili predvidanja radnog ucinka fizickog lica, njegovog
ekonomskog poloZaja, zdravstvenog stanja, licnih sklonosti, interesa, pouzdanosti, ponasanja,
lokacije ili kretanja.

“kontrolor” je svaki javni organ, fizicko ili pravno lice, agencija ili drugi organ koji samostalno ili
zajedno sa drugim vodi, obraduje i utvrduje svrhu i nacin obrade li¢nih podataka na osnovu zakona
ili propisa;

“obradivac” je fizicko ili pravno lice, javni organ, agencija ili drugi organ koji obraduje licne
podatke u ime kontrolora.

Mi brinemo o zastiti VaSih li¢nih podataka i stoga Vas molimo da paZljivo procitate ovu Politiku
privatnosti, kako biste se upoznali sa nacinom i obimom obrade, koje licne podatke obradujemo,
kako ih koristimo, za koju svrhu, koliko dugo ih ¢uvamo i koja prava Vam stoje na raspolaganju u
vezi sa obradom li¢nih podataka.


http://www.cmbih.com/
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Svrha ove Politike privatnosti je da utvrdi obim i pravne osnove za obradu Vasih licnih podataka
koje prikupljamo u vezi sa VaSim koriStenjem Web stranice i Povezanih Usluga, te da definira mjere
koje CM preduzima da zastiti VaSe licne podatke. Primamo vaSe licne podatke od Vas kada kreirate
korisnicki nalog, u vezi sa VaSim aktivnostima (ukljucujudi transakcije) na Web Prodavnicama,
pregledom ponuda i u vezi sa aZuriranjem podataka na korisnickom nalogu. Obrada li¢nih podataka
takode moZe biti povezana sa nizom drugih aktivnosti koje obavljate i koje su direktno povezane sa
koriStenjem Internet stranica i Povezanih Usluga. Podatke o vaSim poSiljkama moZemo dobiti
direktno od prevoznika. Ako koristite Povezane Usluge, vaSe licne podatke nam takode mogu
dostaviti nezavisni dobavljaci koji nude Povezane Usluge.

Ova Politika privatnosti se primjenjuje samo na prikupljanje i obradu podataka putem Web stranice,
kao i kada koristite naSe online usluge. Za podatke koje prikupljamo i obradujemo na drugi nacin,
obratite nam se putem e-maila na marketing@cmbih.com ili slanjem pisanog zahtjeva na adresu
,,CM-COSMETIC MARKET” d.o.o. Vitez, Poslovni centar 96, 72250 Vitez.

Nec¢emo koristiti niti djeliti vaSe licne podatke u svrhe koje nisu povezane sa svrhama opisanim u
ovoj Politici privatnosti, a da vas o tome ne obavijestimo, a ukoliko to bude potrebno dat ¢emo vam
priliku da odlucite da li smijemo da koristimo vaSe licne podatke na taj nacin.

Odgovarate za tocnost i istinitost svih informacija koje ste nam dali ili koje nam date i garantirate
da cete svojim korisnickim nalogom upravljati licno.

Ukoliko se ne slaZete sa naSom Politikom privatnosti, molimo Vas da odmah prestanete sa
koriStenjem Web stranice, kao i da nam ne ustupate svoje licne podatke.

U slucaju da Web stranica sadrZi linkove ka drugim internet stranicama, molimo Vas da se
adekvatno upoznate sa politikama privatnosti koje se nalaze na tim internet stranicama i na¢inom na
koji ta lica obraduju podatke o Vama. CM nema nikakvu kontrolu nad sadrZajem drugih internet
stranica, te ne moZe biti odgovoran za zaStitu VaSe privatnosti kada ih posjecujete.

CM kao kontrolor licnih podataka u smislu ZZLP odreduje svrhu, osnov i nacine obrade VaSih
liénih podataka.

1.1 SluZbenik za zaStitu licnih podataka

Svaki posjetilac ili korisnik ove web stranice moZe u bilo kom trenutku direktno kontaktirati nase
sluzbenike za zastitu licnih podataka za bilo kakva pitanja i prijedloge u vezi sa zaStitom licnih
podataka na e-mail marketing@cmbih.com.

2. Obim, svrha i pravni osnov obrade licnih podataka i period cuvanja

Obim li¢nih podataka koje obradujemo moZe da varira u zavisnosti od usluga i funkcionalnosti Web
stranica koje koristite. Da bismo Vam pomogli da razumijete koje licne podatke obradujemo, u
nastavku smo naveli informacije o vrstama podataka koje obradujemo, kategoriSu¢i ih prema
funkcionalnostima i svrhama obrade.

Za svaku od svrha obrade definisali smo pravni osnov za obradu i rok ¢uvanja li¢nih podataka. Vase
licne podatke ¢emo Cuvati u periodu u kome su neophodni za ostvarenje svrhe za koju se obraduju.
Nakon ispunjenja svrhe, trajno ¢emo ih obrisati ili onemoguditi pristup (tj. postace anonimni), osim
ukoliko se radi o podacima na cije Cuvanje smo vremenski neograniceno obavezani zakonom.
Kriterijumi za odredivanje vremena tokom koga Cuvamo podatke su: (i) zakonske obaveze i (ii)
prema potrebi, za realizaciju i postupanje prema zahtjevu koji ste nam uputili.
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-Na primjer, kada obriSete korisnicki nalog, viSe necemo obradivati vaSe licne podatke da bismo
vam pruZali usluge i funkcionalnosti korisnickog naloga, ali ¢emo uskladistiti vaSe licne podatke za
period koji je zakonom dozvoljen kako bismo vam omogucili da potvrdite svoja prava i omogucili
prikazivanje istorije transakcija izmedu Vas i nas.

U slucaju da se osnov obrade zasniva na VaSoj saglasnosti za obradu, a Vi povucete svoj pristanak
na obradu, mi ¢emo trajno obrisati te licne podatke, osim ukoliko nas zakon ne obavezuje da ih
cuvamo.

2.1 Posjeta Web stranicama

Prilikom posjete Web stranicama, pretraZivac koji koristite na vasSem uredaju ¢e automatski i bez
vaSe aktivnosti poslati na server naSe internet stranice: IP adresu uredaja sa kog je poslat upit i koji
ima pristup internetu, datum i vrijeme pristupa, ime i URL preuzete datoteke, internet stranicu sa
koje se pristupa (referrer URL), pretraZivacC koji koristite i, ako je potrebno, operativni sistem
racunara koji podrZava internet, kao i ime vaSeg provajdera. Navedene podatke server privremeno
cuva u takozvanoj log datoteci.

Ukoliko ste u vaSem pretraZivacu, u operativnom sistemu ili u drugim podeSavanjima vaSeg uredaja
prihvatili tzv. geolokaciju, ovu funkciju koristimo kako bismo Vam ponudili Povezane Usluge na
osnovu VaSe trenutne lokacije (na primjer, lokaciju najbliZe prodavnice).

Utvrdivanje VaSe lokacije moZete u svakom trenutku iskljuciti tako Sto na svom uredaju potpuno
deaktivirate uslugu geolociranja. U svakom trenutku ste takode u mogucnosti da upravljate svojim
odobrenjem za pristup lokaciji VaSeg uredaja tako Sto u postavkama uredaja deaktivirate odobrenje
za ovu funkciju.

Vase licne podatke obradujemo u skladu sa pravilima opisanim u tabeli ispod u vezi sa vasim
pristupom Web stranici. Vasi licni podaci se takode mogu obradivati u druge svrhe, kao Sto cete

saznati iz daljih odjeljaka ove Politike privatnosti.
Vrsta Svrha obrade Pravni osnov obrade E’EI"IO('l.
podataka cuvanja
UspostavljanjeNnes‘metane veze i\« ovoniti interes Koji Za' vrijeme
komfornog koriStenja web stranice i o - posjete
IP adresa . . . . .| proizilazi iz svrhe (Clan 6, :
procjena bezbjednosti i stabilnosti | ;| . internet
. tacka e) ZZLP) .
sistema. stranici
NaS zakoniti interes da Za  vrijeme
Geolokaciia Nudenje Povezanih Usluga u skladu | ponudimo usluge prilagodene | posjete
13 Tsa lokacijom lokaciji korisnika (Clan 6, internet
tacka e) ZZLP) stranici



2.2. Korisnicki nalog

Kako biste koristili neke funkcionalnosti Internet Prodavnica, morate registrovati korisnicki nalog u
skladu sa Uvjetima koriStenja, osim ukoliko je Uvjetima koriStenja predvideno da se mogu koristiti
i bez registracije ili prijavljivanja (npr. Online kupovina).

Jedinstveni korisnicki nalog za sve Internet Prodavnice se nalazi na internet lokaciji
www.cmbih.com.

Registracijom korisnickog naloga zakljucujete ugovor sa CM na koji se primjenjuju Uvjeti
koriStenja.

Registracija, popunjavanje i koriStenje korisnickog naloga podrazumijeva obradu li¢nih podataka od
strane CM-a.

Sljedeci licni podaci se prikupljaju u okviru procesa registracije: ime, prezime, e-mail adresa, datum
rodenja i pol (nije obavezan podatak).

Ukoliko bude potrebno pribaviti dodatne podatke, obavijestit cemo Vas o tome, navodeci njihov
obim, svrhu, pravni osnov i period ¢uvanja.

Ako iz bilo kog razloga ne date ove podatke o licnosti (osim podatka o polu), naZalost neCemo moci
da kreiramo Va$ korisnicki nalog i zaklju¢imo ugovor sa vama, odnosno necete moci da koristite
nase usluge i funkcionalnosti dostupne samo registrovanim korisnicima.

Kada koristite usluge autentifikacije tre¢ih strana (Facebook i Google), trebalo bi da procitate
relevantne odredbe i pravila koja reguliSu obradu li¢nih podataka od strane subjekata koji nude
takve usluge. Mi ne odgovaramo za njihovu uskladenost sa propisima o zastiti li¢nih podataka.

Verifikacija e-mail adrese je obavezan korak u cilju kompletiranja procesa registracije korisnickog
naloga.

Osim gore navedenih podataka koji se unose prilikom registacije korisnickog naloga, na svom
korisnicnom nalogu moZete, ali ne morate, unijeti i sljedece podatke, koje uvijek moZete i obrisati:

* broj telefona prijavljivanjem za CM CLUB CARD program lojalnosti:
* podatke o adresi: grad, opcina, poStanski broj, ulica i broj;

Ukoliko unesete gore navedene podatke, mi ¢emo Kkoristiti broj telefona da vas identificiramo kao
¢lana CM CLUBCARD programa lojalnosti, podatke o adresi da ponudimo viSe komfora pri
budu¢im narudZba ma, tako da ne morate svaki put da ih unosite, a podatke o Vasim preferencijama
da prilagodimo prikaz proizvoda na naSim Internet Prodavnicama VaSim interesovanjima i
karakteristikama.

Pored toga, VasSem korisnickom nalogu pridruZujemo i prikazujemo Vam i sljedece podatke:

 status porudZbina, od trenutku kreiranja, obrade, do isporuke i, eventualno, povrata robe, na
svim Internet Prodavnicama;

* povijest kupovina: podaci o svim obavljenim kupovinama u naSim fizickim prodavnicama i
Internet Prodavnicama, u prethodne dvije godine;



* proizvodi koje ste posljednje razgledali na Internet Prodavnicama; i
* podatke o programu lojalnosti CM CLUB CARD, ukoliko ste ¢lan programa i verifikovali
ste svoj broj mobilnog telefona, ukljucujuci pregled broja bodova

Smatramo da imamo zakoniti interes da pridruZimo ove podatke VaSem korisnickom nalogu, jer je
obrada ove vrste podataka takode korisna za Vas jer vam omogucava bolje korisnicko iskustvo i da
pristupite informacijama u skladu sa svojim izborima.

Molimo da imate u vidu da ste u obavezi da kontinuirano aZurirate vaSe licne podatke ukoliko se
promijene na bilo koji nacin. Ovo je neophodno radi pravilnog ispunjavanja nasih i vaSih obaveza.
Vi snosite iskljuc¢ivu odgovornost za tocnost unesenih podataka, kao i ukoliko neka naSa obaveza
nije ispunjena ili nije potpuno ili ispravno ispunjena, zbog neaZurnosti podataka. CM moZe vrSiti
izmjenu unesenih podataka u VaSem korisnickom nalogu samo na Vas zahtjev.

Korisnicki nalog predstavlja jedinstvenu identifikaciju korisnika u Nasem sistemu i moZemo VaSem
korisnickom nalogu pridruZiti bilo koji podatak koji nam dostavite ili koji o Vama prikupimo u
skladu sa ZZLP i ovom Politikom privatnosti.

Vase licne podatke obradujemo u skladu sa pravilima opisanim u tabeli ispod u vezi sa vasim
korisnickim nalogom. Vasi licni podaci se takode mogu obradivati u druge svrhe, ukljucujuci
marketinske svrhe i radi realizacije porudzbina, kao Sto cete saznati iz daljih odjeljaka ove Politike
privatnosti.

Vrsta podataka  Svrha obrade Pravni osnov obrade Period cuvanja

Neophodno za preduzimanje
radnji prije zakljucenja ugovora,
da moZemo da Vas
identifikujemo i da utvrdimo da
li imate poslovnu sposobnost za
preuzimanje ugovornih obaveza i

Do brisanja
korisnickog
naloga ili

PruZanje usluga u vezi sa
uspostavljanjem i
upotrebom korisnickog

Ime i prezime,
e-mail adresa i
datum rodenja

naloga davanje saglasnosti na obradu, u obustave usluge
smislu godina starosti (Clan 6,
tacka b) ZZLP)
Neophodno za izvrSenje ugovora
i za preduzimanje radnji prije
Identifikacija ¢lana CM zaklju€enja ugovora, odnosno za | Do brisanja

Broj telefona CLUB CARD programa | identifikaciju clana korisnickog

lojalnosti CMCLUBCARD programa naloga
lojalnosti (Clan 6, tacka b)
Z7ZLP)

Adresa PodeSavanje i Nas$ zakoniti interes da ¢uvanjem | Do brisanja
prilogodavanje VaSih  podataka o  adresi podataka od
korisnickog naloga i ponudimo viSe komfora pri strane korisnika
parametrima za buducu budué¢im porudzbinama (Clan 6, | ili brisanja

porudZbinu tacka e) ZZLP) korisnickog



Vrsta podataka  Svrha obrade Pravni osnov obrade Period cuvanja

naloga

Pol, Prilagodavanje prikaza NaS  zakoniti  interes da N

. . . . . U . | Do brisanja
preferencije, artikala i, ukoliko je data  unapredimo korisniCko iskustvo i odataka od
povijest suglasnost, prilagodavanje | olakSamo Vam pristup P ..

o o . .. - . | strane korisnika
kupovina i obavjeStenja o ponudama, | informacijama,  artiklima i .., . .
1 o . 9 ... ili brisanja

posljednje u skladu sa Vasim ponudama za koje moZete biti .

. . o . e 9 korisnickog
pregledani interesovanjima i zainteresovani (Clan 6, tacka e) naloga
proizvodi karakteristikama Z7LP) &

2.3. Online kupovina

CM obraduje licne podatke u svrhu ostvarivanja prava i obaveza iz zakljucenih ugovora o
kupoprodaji na osnovu porudzbina putem Internet Prodavnica (,,Online kupovina“), a u skladu sa
Uvjetima koriStenja.

Licni podaci koje prikupljamo od Vas u vezi sa Online kupovinom su:

* Identifikacioni podaci: ime i prezime;

* Kontakt podaci: e-mail i broj telefona;

* Podaci o adresi za isporuku: grad, opstina, poStanski broj, ulica i broj,

* Broj kartice CM CLUB CARD programa lojalnosti (ukoliko je primjenjivo); i

Ukoliko ste prijavljeni na Va$ korisnicki nalog i unijeli ste ove podatke u korisnicki nalog, oni ce
biti automatski preuzeti iz VaSeg korisnickog naloga u procesu Online kupovine.

Ukoliko ovi podaci nisu uneseni u Vas korisnicki nalog ili vrSite Online kupovinu kao gost, odnosno
bez prijave na korisniCki nalog, morat ¢ete li¢no da ih unesete prilikom porudZbine.

U trenutku Online kupovine dodatno se automatski prikupljaju i slede¢i podaci koji ne otkrivaju
direktno identitet, a prikupljaju se i obraduju radi evidentiranja porudZbine za prevenciju
eventualnih zloupotreba: Vasa IP adresa (anonimno) i datum i vrijeme kupovine.

Ako narudZbu vratite u roku za odustajanje od ugovora, zbog zakonskih obaveza morat ¢emo da
prikupimo i podatke o broju VasSeg bankovnog racuna radi povrata sredstava.

Podaci koje obradujemo u vezi sa Online kupovinom, obraduju se i zbog zakonskih obaveza u vezi
sa vaSom porudZzbinom odnosno odustajanjem od iste, kao Sto su omogucavanje podnoSenje
reklamacija i povrata, otkrivanje i/ili sprecavanja zloupotrebe ili prevare, slanje zamjenske robe.

Ime i prezime, adresa isporuke, e-mail adresa i broj telefona, dobijene potvrdom porudZbine od
strane korisnika, dijelimo sa nasim partnerima za logistiku kako bismo pripremili proizvode iz Vase
porudzbine i dostavili ih na adresu prema vaSem zahtjevu. NaSi poslovni partneri ovlaSteni su te
podatke koristiti i kontaktirati Vas iskljucivo u svrhu isporuke pojedinacnih posiljki.

Prilikom plac¢anja VaSe porudZbine platnom karticom putem interneta, mi ne obradujemo niti
Ccuvamo podatke o vaSoj platnoj kartici. Prilikom placanja, bit Cete automatski preusmjereni na


https://www.mojprofil.ba/uslovi-koriscenja

stranicu Monri gdje se i realizuje placanje. Unos podataka o kartici se vrsi na zaSticenoj stranici
banke, a prenos preko interneta u zasticenoj (kriptovanoj) formi koriS¢enjem SSL protokola i PKI
sistema. Podaci o platnoj kartici nijednog trenutka nisu dostupni CM-u.

Broj telefona, e-mail i adresa, kao i geolokaciju, moZemo koristiti da Vam ponudimo Povezane
Usluge, kao Sto su pronadi lokaciju najbliZe prodavnice.

Vase licne podatke obradujemo u skladu sa pravilima opisanim u tabeli ispod u vezi sa Online
kupovinom. Vasi licni podaci se takode mogu obradivati u druge svrhe, ukljucujuc¢i marketinske,

kao sto Cete saznati iz daljih odjeljaka ove Politike privatnosti.
Vrsta podataka Svrha obrade Pravni osnov obrade Period cuvanja
Neophodno za izvrSenje |Do isteka jedne
Realizacija porudzbine |ugovora i za godine od
i dostavljanja preduzimanje radnji prije |zastarjelosti
informacija o statusu  |zakljucenja ugovora u obaveza u vezi sa
L . |porudZbine vezi sa porudZbinom poruzbinom (10+1
Identifikacioni podaci,

kartice

kontakt podaci, podaci o

(Clan 6, tacka b) ZZLP)

godina)

adresi za isporuku, broj cm

Obrada reklamacija i
povrata, otkrivanje i/ili
sprecavanja
zloupotrebe ili prevare,
slanje zamjenske robe,
povlacCenje proizvoda

Neophodno u cilju
poStovanja naSih pravnih,
odnosno zakonskih
obaveza (Clan 6, tacka a)
ZZLP)

Do isteka jedne
godine od
zastarjelosti
obaveza u vezi sa
poruzbinom (10+1
godina)

Broj bankovnog racuna

Povrat novca na osnovu
odustanka od ugovora

Neophodno u cilju
poStovanja naSih pravnih,
odnosno zakonskih
obaveza (Clan 6, tacka 3)
ZZLP)

Pet godina od
povrata novca

geolokacija

Kontakt podaci, adresa i

Ponuda povezanih
Usluga prilikom
porudzZbine

Na$ zakoniti interes da
otpremanje i dostavu u
najvecoj mjeri
prilagodimo kupcima
(Clan 6, tacka e) ZZLP)

Do okoncanja
porudZbine

2.4. Marketing, obavjestenja i Newsletter

U vezi sa naSim marketinSkim aktivnostima, moZemo obraditi VaSe kontakt podatke za slanje
obavjeStenja, ponuda i informacija o pogodnostima i/ili Newsletter-a, a moZemo obraditi i licne
podatke koji nam pomaZu da uskladimo ponude i sadrZaj sa vaSim interesovanjima i ocekivanjima.
Ovi podaci mogu da ukljucuju, na primjer, vaSe izabrane preferencije i podatke uskladiStene putem
kolacica, kao Sto je ponaSanje na Internet Prodavnicama.



Ukoliko ste dali suglasnost za prijem obavjeStenja, ponuda i informacija o pogodnostima
(,Newsletter”), koristimo Va$ e-mail i broj telefona za slanje informacija o proizvodima,
promocijama, nagradnim igrama/konkursima, novostima i ponudama nasih prodavnica i programa
lojalnosti kojim upravljamo, ukljucujuci naroc€ito Internet prodavnicu program lojalnosti CM CLUB
CARD (,,direktni marketing“).

Ukoliko ste dali suglasnost za prijem obavjeStenja, ponuda i informacija o pogodnostima, odnosno
Newsletter-a, putem e-maila, koristit ¢cemo e-mail adresu koju ste verifikovali.

Ukoliko ste dali suglasnost za prijem obavjeStenja, ponuda i informacija o pogodnostima, odnosno
Newsletter-a, putem broja telefona, obavjeStenja ¢emo Vam slati putem SMS-a, Viber-a (ukoliko
koristite), Whats App-a (ukoliko koristite) i drugih aplikacija za razmjenu poruka koje eventualno
koristite, koriste¢i broj telefona koji ste verifikovali za CM CLUB CARD program lojalnosti.

Na vaSem korisnickom nalogu moZete upravljati suglasnostima za prijem obavjeStenja, ponuda i
informacija o pogodnostima, odnosno Newsletter-a, prema konceptima kojima upravljamo (fizicke
prodavnice i Internet Prodavnica.

VasSu suglasnost moZete u svakom trenutku povuci, i to kako za pojedine ili sve koncepte
(prodavnice i program lojalnosti), tako i za pojedine ili sve nacine komunikacije (e-mail i broj
telefona), a imate mogu¢nost da odjavu izvrSite putem e-maila: marketing@cmbih.com

Suglasnost za prijem obavjeStenja, ponuda i informacija o pogodnostima, odnosno Newsletter-a e-
mailom moZete u svakom trenutku povuci i putem linka koji je sadrZzan u svakom e-mailu, koristeci
opciju za odjavu (unsubscribe).

Suglasnost za prijem obavjeStenja putem broja telefona moZete u svakom trenutku povuci i direktno
putem aplikacije ili SMS poruke.

Povlacenje suglasnosti ne utice na dopuStenost obrade izvrSene do trenutka povlacenja.

SadrZaj koji Vam Saljemo ili Vas o njemu obavjeStavamo na gore opisan nacin, prilagodit ¢emo
Vasim interesovanjima, kako bi bio relevantan za Vas kao potencijalnog kupca, koristeci:

a. podatke o adresi, polu, preferencijama i ¢lanovima porodice, koje nam dobrovoljno date
putem korisnickog naloga;

b. podatke o istoriji kupovina;

c. podatke o ponaSanju u kontaktu sa nama: kupovine, povrati robe, reklamacije, interakcije
kroz mobilne aplikacije, interakcije sa stranicama na druStvenim mreZama i interakcije sa
korisnickom podrskom.

Na gore opisani nacin ¢emo prilagoditi i prikaz proizvoda na Internet Prodavnicama VaSim
interesovanjima, na osnovu njihove raspoloZivosti i karakteristika, kako bismo prioritetno
prikazivali artikle za koje procijenimo da mogu biti interesantni za Vas (,,kontekstualni
marketing”).



Vase licne podatke obradujemo u skladu sa pravilima opisanim u tabeli ispod u vezi sa
marketingom. Vasi licni podaci se takode mogu obradivati u druge svrhe kao Sto Cete saznati iz
daljih odjeljaka ove Politike privatnosti.
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2.5. Razlicite vrste upita

U zavisnosti od nacina na koji ste stupili u kontakt sa nama i vrste upita, moZemo da prikupljamo
Vase podatke o imenu i prezimenu, broju telefona, e-mail adresi, kao i ostale informacije koje ste
podijelili sa nama, a koje su u vezi sa VaSim upitom.

NaS$ i istovremeno Vas$ interes za ovakvu obradu podataka proizilazi iz potrebe da odgovorimo na
vaSa pitanja, ukoliko je neophodno da rijeSimo postojece probleme i kako bi time osigurali vaSe
zadovoljstvo kao naSeg kupca ili kao korisnika Web stranica.

Vase licne podatke obradujemo u skladu sa pravilima opisanim u tabeli ispod u vezi sa upitima.
Vasi licni podaci se takode mogu obradivati u druge svrhe kao Sto Cete saznati iz daljih odjeljaka
ove Politike privatnosti.
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2.6. Nagradne igre i natjecaji

Za potrebe ucestvovanja u nagradnim igrama/natjecajima prikupljamo licne podatke, u skladu sa
pravilima za svaku aktivnost pojedinacno. Za prijavu ucesnika potrebno nam je VaSe ime i prezime,
a u zavisnosti od konkretnih pravila igre, broj telefona ili bilo koji drugi podatak potreban da bi se
utvrdila ispunjenost kriterijuma za uceSce ili nagradivanje.

Prilikom prikupljanja ovih podataka, u svakom konkretnom slucaju, informirat ¢emo Vas o vrsti,
svrsi obrade ovih podataka, periodu ¢uvanja, kao i o Vasim pravima.

-U izostanku drugacijeg obavjestenja u vezi sa konkretnim Vase licne podatke obradujemo u skladu
sa pravilima opisanim u tabeli ispod u vezi sa nagradnim igrama i konkursima. Vasi licni podaci se
takode mogu obradivati u druge svrhe kao Sto cete saznati iz daljih odjeljaka ove Politike

privatnosti.
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Vrsta podataka Svrha obrade Pravni osnov obrade Period cuvanja
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2.7. Program lojalnosti CM CLUB CARD

Ukoliko ste se uclanili odnosno pristupili naSem programu lojalnosti CM CLUB CARD koji pruza
razlicite benefite kupcima koji kupovinu obavljaju u naSim fizickim prodavnicama ili vrSe Online
kupovinu, uclanjenje je dobrovoljno.

Uclanjenjem u program lojalnosti CM CLUB CARD zakljuCujete ugovor sa CM na koji se
primjenjuju Uvjeti koriStenja.

U vezi sa tim obradujemo identifikacione i kontakt podatke (ime i prezime, e-mail, datum rodenja i
broj telefona) koje nam date i koje ste nam dali, i podatke o prethodnim kupovinama, a koji su
potrebni za pristup i realizaciju programa lojalnosti.

Vase licne podatke obradujemo u skladu sa pravilima opisanim u tabeli ispod u vezi sa CM CLUB
CARD programom lojalnosti. Vasi licni podaci se takode mogu obradivati u druge svrhe kao Sto
Cete saznati iz daljih odjeljaka ove Politike privatnosti.
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2.8. Licni podaci korisnika drustvenih mreza

Na naSim stranicama druStvenih mreZa informiSemo lica o ponudama, proizvodima, uslugama,
akcijama, nagradnim igrama, bitnim informacijama i novostima. Identifikacione i kontakt podatke
(ime i prezime, e-mail, broj telefona, profil), kao i podatke koje dobrovoljno unosite na nasim
stranicama druStvenih mreZa (pitanja, pohvale i kritike) obradujemo u svrhu interakcije sa
posjetiocima druStvenih mreZa i davanja odgovora na postavljena pitanja, pohvale i kritike.




Na obradu podataka od strane operatera platformi druStvenih mreZa (npr. administracija ¢lanova i
dijeljenje informacija) imamo samo ogranicen uticaj. Tamo gdje moZemo da utiCemo i podesimo
parametre za obradu VaSih podataka i to tako da operater platforme druStvenih mreZa postupa u
skladu sa zaStitom podataka, mi preduzimamo sve mjere koje su nam na raspolaganju.

Operater platforme upravlja cijelom IT infrastrukturom usluge, pridrZzava se sopstvenih pravila o
zastiti podataka i ima sa Vama poseban korisnic¢ki odnos (ukoliko ste registrovani korisnik usluge
druStvenih mreZa). Dodatno, operater je isklju¢ivo odgovoran za sva pitanja u odnosu na podatke
Vaseg korisnickog profila, kojima mi kao kompanija nemamo pristup.

Detaljnije informacije o obradi podataka od strane operatera platforma druStvenih mreZa i o
mogucnostima prigovora moZete pronaci u njihovim pravilima privatnosti.

Podatke, koje ste unijeli na nasim stranicama druStvenih mreZa, kao Sto su npr. komentari, video
snimci, slike, lajkovi, javna obavjeStenja i sl. objavljuje operater platforme, a mi ih ni u jednom
trenutku ne obradujemo u neku drugu svrhu od predvidene. ZadrZavamo pravo da obriSemo
nezakonite ili neprimjerene sadrZaje, ukoliko je to potrebno.

VaSe podatke obradujemo i u svrhu komuniciranja sa vama. VaSe sadrZaje ¢emo eventualno
podijeliti na naSoj stranici ako to predstavlja funkciju platforme drusStvene mreZe.

Vase licne podatke obradujemo u skladu sa pravilima opisanim u tabeli ispod u vezi sa koriStenjem
drustvenih mreZa. Vasi licni podaci se takode mogu obradivati u druge svrhe kao Sto cCete saznati iz
daljih odjeljaka ove Politike privatnosti.
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2.9. Uspostavljanje, koristenje i odbrana zahtjeva

Vase licne podatke moZemo obraditi u vezi sa naSim pravom na uspostavljanje, koriStenje ili
odbranu zahtjeva koji proisticu iz ugovora izmedu Vas i nas ili povezani sa vaSim koriS¢enjem
usluga ili funkcionalnosti koje pruZamo mi, Internet Prodavnice ili Povezane Usluge. Obim i vrsta
podataka se moZe razlikovati u zavisnosti od sadrZine zahtjeva.

Vase licne podatke obradujemo u skladu sa pravilima opisanim u tabeli ispod u vezi sa
uspostavljanjem, koris¢enjem ili odbranom zahtjeva. Vasi licni podaci se takode mogu obradivati u
druge svrhe kao Sto Cete saznati iz daljih odjeljaka ove Politike privatnosti.

Vrsta podataka Svrha obrade Pravni osnov obrade Period cuvanja
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Vrsta podataka Svrha obrade Pravni osnov obrade Period cuvanja
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2.10. Podaci koje ne obradujemo

Ne obradujemo podatke povezane s rasnim ili etnickim porijeklom, politickim miSljenjem, vjerskim
ili filozofskim uvjerenjem ili ¢lanstvom u sindikatu, genetske podatke, biometrijske podatke u cilju
jedinstvene identifikacije lica, podatke o zdravstvenom stanju ili podatke o seksualnom Zivotu ili
seksualnoj orijentaciji.

Ukoliko postoji potreba za obradom nekih od navedenih licnih podataka, uvijek ¢e nam biti
potrebna Vasa izricita suglasnost.

3. Kolacici, (cookies), tehnologije i profiliranje
3.1.Kolacici (cookies)

Web stranice koriste na mnogim mjestima male tekstualne datoteke koje mogu da se memoriraju na
vaSem uredaju, a Va$ pretraZivaC moZe da ih sacuva, koji se nazivaju kolaci¢i (eng. Cookies)
(,,kolacici).

3.2. Tehnologije
3.2.1. Tehnicki neophodne tehnologije
a. Google Maps

Stavljamo Vam na raspolaganje funkciju za pronalaZenje prodavnica, kao i druge pretrage naSih
prodavnica (na primjer, za specijalne proizvode, asortimane ili servise) na Internet prodavnicama.
Koristimo mape sa www.google.com/maps (Google Maps) za prikaz lokacija na interaktivnoj mapi.

Pri koriStenju funkcije za pronalaZenje naSih prodavnica pristupamo informacijama o lokacijama sa
vaSeg krajnjeg uredaja. Ove informacije koristimo isklju¢ivo za to da vas lociramo na mapi i
pokazemo vam najblize prodavnice. Odredivanje lokacije moZete potpuno da iskljucite
deaktiviranjem servisa za lociranje na vaSem krajnjem uredaju. U zavisnosti od uredaja, po potrebi
unaprijed moZe da bude zatraZena vaSa eksplicitna suglasnost za koriStenje vaSe lokacije. Inace, u
bilo kom trenutku moZete da kontrolirate pristup funkciji za otkrivanje lokacije vaSeg uredaja tako
Sto cete da deaktivirate funkciju u podeSavanjima uredaja (povlacenje suglasnosti). Imajte u vidu da
kada ukljucite funkciju GPS lokatora, druge aplikacije takode mogu da pristupe vasoj lokaciji. Na
osnovu ovih podataka se ne sastavlja profil kretanja.

Pravni osnov za koriStenje Google Maps-a je na$S preovladujuci zakoniti interes prema ¢lanu 6 tacka
e) ZZLP da vam obezbijedimo naSu funkciju za pronalaZenje prodavnica i druge pretrage naSih
prodavnica kako biste naSe servise mogli da pronadete na najbolji moguci nacin.

Ukoliko se prema smjernicama provajdera vaSeg operativhog sistema od vas posebno zatraZi
suglasnost, pravni osnov za obradu je ¢lan 5 ZZLP — Va3a suglasnost.



b. reCAPTCHA

Na nasim web stranicama u odredenim slucajevima, kao Sto je popunjavanje formulara,
koristimo servis reCAPTCHA ponudaca Google Ireland Limited (reCAPTCHA: v2, v3 i
invisible reCAPTCHA). Njegova svrha je prvenstveno razlikovanje licnih unosa podataka od
automatizovane, masinske obrade.

Pravni osnov za obradu podataka u vezi sa koriStenjem ovog servisa je ¢lan 6 tacka e) ZZLP,
zasnovan na nasem preovladuju¢em zakonitom interesu da osiguramo sigurnost nasih IT
sistera na najbolji mogucéi nacin i sprijeiimo smetnje na nasim internet stranicama uslijed
napada.

3.2.2. Prosirene funkcije

NaSe YouTube video zapise integrisali smo sa proSirenim reZimom zaStite podataka. U ovom
slucaju YouTube ne dobija informacije o posjetiocima osim ako ne pogledaju video.

O mogucem prikupljanju i koriStenju vaSih podataka u tom slucaju od strane YouTube-a nemamo
saznanja i samim tim nikakav uticaj na to.

3.3.3. Profiliranje

Ukoliko ste dali suglasnost za upotrebu vasih li¢nih podataka za profiliranje, podatke koje nam Vi
date ili ste ih dali, kao i podatke koje o vama prikupimo na drugi nacin, koristit cemo za kreiranje
vaSeg profila u cilju prilagodavanja naSih ponuda, obavjeStenja i informacija o pogodnostima i
prilagodavanja prikazivanja artikala na Internet Prodavnicama.

To znaCi da putem automatizovane obrade li¢nih podataka procjenjujemo odabrane faktore i
informacije o korisnicima, posebno njihove aktivnosti na Internet Prodavnicama, ukljucuju¢i na
osnovu kupovina, povijest pregledanih proizvoda i koriStenih usluga, zadrZavanja na odredenim
proizvodima, kao i izabrane preferencije, kako bismo analizirali njihovo ponaSanje ili napravili
pretpostavke za buduce ponasanje.

Profiliranje podrazumijeva prikupljanje podataka tokom vremena, u odnosu na VaSe aktivnosti na
Internet Prodavnicama, u komunikaciji sa nama, prilikom Online kupovine, ali i tako Sto nam iste
date ili ste ih dali u okviru korisnickog naloga. Ovi podaci narocito ukljucuju:

* Kkontakt podatke: ime i prezime, e-mail broj telefona;

* podatak o polu;

* podatke o adresi: grad, opc¢ina, poStanski broj, ulica i ku¢ni broj, geolokacija;

* podatke o prethodnim kupovinama;

* podaci o ponaSanju u kontaktu sa nama: kupovine, povrati robe, reklamacije, interakcije
kroz mobilne aplikacije, interakcije sa stranicama na druStvenim mreZama i interakcije sa
korisnickom podrskom.

Na taj nacin kreiramo personalizovane korisniCke profile koji imaju za cilj napredniju segmentaciju,
procjenu interesovanja i predvidanje buduceg ponaSanja, kako bismo unaprijedili kreiranje naSe
reklamne ponude prilagodene vaSem licnom interesovanju i predstavljanje relevantnih proizvoda,
kako prilikom posete Internet Prodavnicama, tako i prilikom slanja obavjeStenja, ponuda i
informacija o pogodnostima i Newsletter-a.



Znacaj koriStenja profiliranja moZe biti, na primjer, slanje promotivhog sadrZaja
prilagodenog odredenoj osobi, prikazivanje proizvoda na Internet prodavnicama prilagodenih
interesovanjima odredene osobe, davanje popusta odredenoj osobi, podsjecanje na nedovrSene
kupovine, slanje prijedloga proizvoda koji moZe odgovarati interesima ili Zeljama odredenog lica ili
ponuda boljih uslova u odnosu na standardnu ponudu kod Online kupovine. Uprkos profiliranju,
lice na koje se profiliranje odnosi slobodno odlucuje o tome hoce li da iskoristi popust ili ponudu
koju je dobio na ovaj nacin, ili Ce iskoristiti bolje uslove i obaviti online kupovinu.

Pravni osnov za kreiranje personalizovanih profila radi slanja personalizovanih ponuda i
obavjeStenja na osnovu profiliranja, odnosno prikazivanja proizvoda na Internet Prodavnicama, je
Vasa suglasnost, u skladu sa ¢lanom 5. ZZLP.

VasSu suglasnost moZete u svakom trenutku povuci putem svog korisniCkog naloga u opciji
,Obavestenja“, a imate mogucnost da odjavu izvrSite putem e-maila na marketing@cmbih.com.

Vazno je da znate da, i ako povucete suglasnost za profiliranje, mi Vam i dalje moZemo slati
prilagoden promotivni sadrZaj, na osnovu naSeg zakonitog interesa da prilagodimo direktni
marketing, ako niste povukli suglasnost za prijem obavjeStenja, ponuda i informacija o
pogodnostima, odnosno moZemo prikazivati prilagoden sadrZaj na Internet Prodavnicama na
osnovu naseg zakonitog interesa, sve kako je bliZe opisano u odjeljku 2.4. ove Politike privatnosti,
ali to viSe nece biti na osnovu automatizovane obrade li¢nih podataka.

4. Pristup i prenos licnih podataka
4.1. Lica koja imaju pristup licnim podacima

VasSe licne podatke smatramo poslovnom tajnom te ih kao takve Stitimo u skladu sa vaZec¢im
zakonskim propisima i najboljoj praksi.

Unutar CM-a, pristup podacima, koje ste nam stavili na raspolaganje, imaju samo one
organizacione jedinice, odnosno oni zaposleni kojima su isti neophodni za ispunjenje svrhe za koju
su licni podaci prikupljeni da bi obavili svoje radne zadatke. Zaposleni koji imaju pristup licnim
podacima imaju obavezu ¢uvanja povjerljivosti podataka.

Vase li¢ne podatke ¢emo obradivati mi sami dok tre¢a lica imaju pravo pristupa i obrade VaSih
licnih podataka samo u obimu u kojem je to neophodno.

Treca lica djeluju u naSe ime kao obradivaci. U ovim slucajevima, treca lica mogu da koriste VaSe
licne podatke iskljuivo za svrhe koje su gore navedene i isklju¢ivo u skladu sa naSim
instrukcijama. U tom slucaju obradivacu se ustupaju samo oni podaci koji su neophodni za
ostvarenje svrhe ugovorene obrade, i obradivaci ih ne mogu koristiti za druge svrhe. U ovim
slucajevima, uslovi obrade podataka i odgovornost za zastitu podataka definirat ce se ugovorom
izmedu nas i obradivaca.

Lica koja imaju pristup Vasim podacima jesu nasi poslovni partneri koji nam pomazu u redovnom
poslovanju, a to su:

* Provajderi cloud IT platformi na kojima se ¢uvaju podaci i partneri na odrZavanju i razvoju
IT platformi koji obezbjeduju implementaciju novih funkcionalnosti na sistemima i ispravno
funkcionisanje sistema;

* Partneri koji se bave analitikom podataka za CM te u sklopu poslovanja obraduju podatke u
cilju slanja personaliziranih ponuda, identifikovanja ciljnih grupa i dr.;
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* Provajderi komunikacionih servisa koji omogucavaju razmjenu podataka putem razlicitih
kanala komunikacije (telefon, e-mail, social media i dr.) sa ciljem obavjeStavanja kupaca o
stanju narudzbe i slanja marketinSkih ponuda i obavjeStenja;

* Partneri koji pruZaju tehnicku podrsku u programu lojalnosti CM CLUB CARD koji imaju
pristup evidenciji ¢lanova programa lojalnosti CM CLUB CARD;

» Kaurirske sluzbe koje vrSe isporuku naSe robe imaju pristup podacima koji su neophodni za
izvrSenje isporuke (ime i prezime, adresa, broj telefona);

* Lica sa kojima saradujemo radi zaStite naSih prava i interesa (advokati, racunovode,
osiguravajuce kuce, savjetnici i dr.) imaju pristup licnim podacima samo u mjeri u kojoj je to
neophodno za zastitu naSih prava;

* NadlezZna tijela kod sprovodenja nadzora nad zakonitoS¢u poslovanja i postupanja kao i
druga pravna lica kad je to potrebno za izvrSenje neke naSe zakonske duznosti, npr. revizor.
U tom slucaju ta pravna lica obraduju VaSe licne podatke u svrhu koja im je zakonom
dodjeljena;

* Ostala lica u vezi s poslovnim transakcijama kao Sto su npr. prodaja druStva ili dijela
drusStva, reorganizacija, spajanje, zajednicko ulaganje ili bilo koja druga vrsta raspolaganja
naSim druStvom, imovinom ili zalihama (ukljucujuci i stecaj ili slican postupak)

* Dobavljaci u situacijama kada ne moZemo samostalno da odgovorimo na Vas upit, te nam je
neophodna asistencija dobavljaca, uz Vasu prethodnu suglasnost.

Treca lica su ograniCena u mogucnosti koristenja Vasih licnih podataka u bilo koje druge svrhe,
osim navedenih, te su u obavezi da Stite i obraduju VasSe licne podatke u skladu sa zakonskim,
regulatornim i ugovornim obavezama.

Sva pravna lica sa kojima suradujemo su izabrana na veoma paZzljiv nacin, i kada to nalaze zakon,
ugovorom su obavezana na cuvanje li¢nih podataka u tajnosti, u skladu sa clanovima 12. i
16. ZZLP.

4.2. Lica sa kojima CM dijeli licne podatke

U principu ne prenosimo VaSe podatke tre¢im licima osim ukoliko imamo zakonsku obavezu da to
ucinimo (npr. na zahtjev organa za krivicno gonjenje) ili ukoliko su nam Vasi podaci potrebni za
obavljanje poslovnih aktivnosti ili u okviru realizacije nekog ugovora, kako je gore navedeno. U
svim ovim slucajevima striktno se pridrZavamo zakonskih odredbi.

Ukoliko izvrSite narudZbu proizvoda, posredstvom VaSeg e-maila i/ili broja telefona primit Cete
potvrdu o porudzbini i otpremanju kao i — u zavisnosti od pruZaoca transportne usluge —
obavjeStenje o najavi paketa kao i o mogu¢im opcijama dostave.

Pravni osnov za prenos e-maila i broja telefona odgovaraju¢em pruzaocu usluge za dostavu paketa
kao i za njihovo koriStenje jeste izvrSenje ugovora shodno ¢lanu 6 tacka b) ZZLP na osnovu Vase
kupovine — dostavljanje porucenih proizvoda, kao i nasS zakoniti interes da otpremanje i dostavu u
maksimalnoj mjeri prilagodimo kupcima shodno c¢lanu 6 tacka e) ZZLP.

Podaci mogu da se prenose i u druge drZave u kojima gore navedeni ugovorni partneri eventualno
imaju svoje sjediSte ili servere tj. obraduju podatke. To su isklju¢ivo drZzave Evropske Unije ili
drZzave koje obezbjeduju adekvatan nivo zastite u skladu sa zakonodavstvom Bosne i Hercegovine.
Mi svakako implementiramo odgovarajuce sigurnosne mjere ukljucuju¢i ugovaranje odredaba o
zastiti licnih podataka na nivou standarda Bosne i Hercegovine i EU.



5. Period cuvanja licnih podataka

Licni podaci se ¢uvaju onoliko vremena koliko je potrebno za obezbjedivanje svrhe za koju su li¢ni

podaci prikupljeni, i to:

za podatke gdje postoji zakonom definiran rok ¢uvanja, CM ¢uva podatke u tom periodu;
podatke za koje ne postoji definirani zakonski rok ¢uvanja, CM ¢uva tokom perioda vaZenja
ugovora u vezi sa kojim se podaci obraduju, a po prestanku ugovora CM briSe podatke u
dodanom roku od godinu dana po isteku roka zastarjelosti za odgovarajuce obaveze, npr.
ugovori o prometu robe i usluga sa pravnim licima 3+1 godina, ugovori o prometu robe i
usluga sa ostalim licima 10+1 godina, imajuci u vidu da u dodatnom roku od godinu dana od
isteka roka zastarjelosti moZe do¢i do saznanja od strane CM-a o podnoSenju tuzbe ili
zastoju zastarjelosti;

podatke koje obraduje na osnovu zakonskog interesa, CM cuva sve dok postoji zakoniti
interes, i briSe ih po prestanku zakonitog interesa, u razumnom roku ne duzem od 6 mjeseci;
podatke koje obraduje na osnovu suglasnosti, CM Cuva sve dok ima suglasnost, a u slucaju
povlacenja suglasnosti, iste briSe u razumnom roku ne duZem od 6 mjeseci;

podaci dostavljeni prilikom postavljanja nekog upita/pitanja preko internet stranice, putem
druStvenih mreZa ili putem e-maila ili telefona, briSu se ili anonimizuju najkasnije u roku od
godinu dana nakon davanja konacnog odgovora;

u slucaju brisanja korisnickog naloga, isti ¢e biti aktivan joS 30 dana, te je tokom tok perioda
moguce ponovo aktivirati nalog unoSenjem e-mail adrese i lozinke. Nakon isteka tog perioda
svi podaci sadrZani u nalogu Ce se automatski obrisati.

Nakon ispunjenja svrhe, odnosno isteka zakonom propisanog roka za ¢uvanje licnih podataka, li¢ni

podaci Ce biti trajno obrisani.

6. Podaci o maloljetnim licima

CM ne obraduje s namjerom licne podatke maloljetnika mladih od 16 godina. U cilju prevencije
obrade li¢nih podataka maloljetnika mladih od 16 godina, prilikom kreiranja korisnickog naloga na
Web stranicama neophodno je unijeti datum rodenja.

Zastupnicima maloljetnih lica preporucujemo da pravilno nadziru maloljetnike pod svojim
starateljstvom dok vrSe pretragu po internetu, a narocito kada je omoguceno ostavljanje licnih
podataka.

Ukoliko smatrate da ste nenamjerno dostavili licne podatke, molimo Vas da nas roditelji ili zakonski
staratelji obavijeste o tome i mi ¢emo izbrisati vaSe licne podatke.

7. Nacin na koji stitimo licne podatke

Neke od mjera zastite koje provodimo su sljedece:

Implementacija pseudonimizacije baze podataka kad god je to prakti¢no;

Suvremeni metodi zaStite i kontrole pristupa izvorima koji sadrZe licne podatke;

OgraniCenje pristupa osjetljivim podacima kao i ogranicenje korisnickih naloga koji mogu
imati pristup odredenim podacima, uvodedi sistem uloga i autorizacija koje ¢e da osiguraju
da samo odredeni zaposleni kontrolori kojima je neophodan pristup podacima za obavljanje
radnih zadataka mogu da imaju uvid i vrSe obradu odgovarajuc¢ih podataka;



* Kontinuirani nadzor nad svim resursima (fizickim prostorima gdje se Vasi podaci Cuvaju)
koji se koriste za obradu li¢nih podataka;

Svrha sprovodenja navedenih mjera je sprijeCavanje rizika od uniStenja, gubitka, izmjene,
neovlastenog otkrivanja ili pristupa Vasim li¢nim podacima. KoriStenje odgovaraju¢ih mjera zastite,
u odnosu na Vase li¢ne podatke, traZimo i od tre¢ih osoba koje imaju pravo pristupa i obrade VaSih
liénih podataka.

Molimo vas da imate u vidu da ste, prihvatanjem ove Politike privatnosti, suglasni da CM ne moZe
da garantira apsolutnu sigurnost, bezbjednosni integritet i povjerljivost licnih podataka, te da
necemo snositi odgovornost za gubitak/uniStenje/otkrivanje licnih podataka, ukoliko smo preduzeli
sve mjere koje smo imali na raspolaganju u tom trenutku.

Pored toga, prilikom registracije korisnickog naloga, korisnicima savjetujemo da svoju lozinku ne
otkrivaju drugim osobama, jer su korisnici odgovorni za sve radnje izvrSene preko korisnickog
naloga. CM nece snositi odgovornost za gubitak/uniStenje/otkrivanje licnih podataka u vezi sa
podacima sacuvanim na korisnickom nalogu. Ukoliko Vam je poznato ili sumnjate da je nekom
poznata VaSa lozinka, moZete samostalno da resetujete lozinku i uputstva za promjenu ¢e vam stici
na e-mail adresu. Ukoliko postoji bilo kakva sumnja da postoji propust u sigurnosti, imamo pravo
da od Vas trazimo da promjenite lozinku ili da vam privremeno blokiramo korisnicki nalog.

8. Prava lica na koje se podaci odnose

Ako odlucite da koristite jedno ili viSe svojih dole navedenih prava, imamo pravo provjeriti Vas
identitet, sve u svrhu zastite licnih podataka.

VasSa prava ostvarujete besplatno. Izuzetno, ako je Va$ zahtjev oCigledno neosnovan ili pretjeran
(npr. traZite licne podatke koje i sami posjedujete), a posebno ako se isti zahtjev ucestalo ponavlja,
imamo pravo da naplatimo nuZne troSkove postupanja po VaSem zahtjevu ili da odbijemo da
postupimo po VaSem zahtjevu.

Molimo Vas da sva pitanja i zahtjeve vezane za VaSa prava, u pisanom obliku i potpisane Saljete na
adresu ,,CM-COSMETIC MARKET” d.o.o. Vitez, poslovni centar 96, 72250 Vitez ili na e-mail
adresu marketing@cmbih.com. Na Vas$ zahtjev ¢emo odgovoriti odmah, a najkasnije u roku od 30
dana. Da bismo Vas zastitili kao nosioca li¢nih podataka, potrebno je da se na odgovarajuci nacin
identifikujete kao podnosilac prijave, koji ¢e za CM predstavljati jamstvo da licne podatke daje
njihovom vlasniku.

Ukoliko je Vas zahtjev oCigledno neosnovan ili se uCestalo ponavlja, moZemo da ga odbijemo ili da
naplatimo troSkove za njegovo ostvarivanje. Pod ucCestalim ponavljanjem smatramo situaciju kada
nam se obratite sa zahtjevom za ostvarenje nekog od prava pet, ili viSe puta, i u tom slucaju ¢emo
odgovoriti na Vas zahtjev samo ukoliko za to postoji opravdan razlog.

8.1. Pravo na obavjestavanje/informiranje o obradi

U trenutku prikupljanja licnih podataka, duZzni smo da Vas na transparentan nacin obavijestimo o
vrsti podataka koje prikupljamo, o svrsi namjeravane obrade i pravnom osnovu za obradu, o
primaocu li¢nih podataka ili trec¢oj strani kojoj ¢e biti dostupni, da li je zakonska obaveza
dostavljanje podataka za obradu, o posljedicama u sluCaju da nosilac podataka odbije da postupi
tako, u kojim sluCajevima nosilac podataka ima pravo da odbije da dostavi licne podatke, da li
namjeravamo da iznosimo li¢ne podatke u drugu drZzavu ili medunarodnu organizaciju, o roku
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Cuvanja podataka, ili ako to nije moguce o kriterijumima za odredivanje tog roka, kao i o Vasim
pravima (da zahtjevate pristup, ispravku ili brisanje svojih licnih podataka, pravu na ogranic¢enost
obrade, pravu na prenosivost podataka, pravu na opoziv pristanka u bilo koje vrijeme,
pravu prigovora kontroloru i Agenciji).

8.2. Pristup Vasim podacima o licnosti

Imate pravo da od nas traZite informaciju o tome da li obradujemo VaSe podatke o li¢nosti, pristup
svojim podacima o li¢nosti, pravo na pristup informacijama o svrsi obrade, vrstama podataka o
licnosti koji se obraduju, kome su Vasi podaci o li¢nosti otkriveni ili ¢e biti otkriveni, predvidenom
roku Cuvanja, ili ako to nije moguce o kriterijumima za odredivanje tog roka, pravu na informacije o
tome da imate pravo da zahtijevate ispravku ili brisanje svojih podataka o li¢nosti, da ogranicite
obradu i pravo na prigovor na obradu, pravo da se podnese prituzba kontroloru.

8.3. Pravo na dobijanje kopije

Imate pravo da od nas traZite da Vam izdamo kopije podataka koje obradujemo, u pisanom ili
elektronskom obliku.

8.4. Ispravka netacnih, dopuna, brisanje i ogranicenje upotrebe licnih podataka

U slucaju neto¢nih podataka, imate pravo da zahtijevate da se neto¢ni podaci isprave. Mi smo duZni
da te podatke ispravimo bez nepotrebnog odlaganja. Ukoliko je neophodno radi ispunjenja svrhe
obrade, moZete da traZite da se VaSi nepotpuni licni podaci dopune ili aZuriraju, a Sto ¢emo
evidentirati bez odlaganja. Ovo se ne odnosi na podatke koji su sacuvani na korisnickom nalogu a
koje je CM automatski povukao, jer nemamo pristup korisnickom nalogu, te ste samo Vi odgovorni
za toc¢nost i azurnost tih podataka.

8.5. Pravo na brisanje licnih podataka

Imate pravo da zahtijevate od nas da obriSemo Vase li¢ne podatke, kao i da prekinemo i privremeno
obustavimo obradu Vasih li¢nih podataka.

8.6. Pravo na ogranicenje obrade

Imate pravo da zahtijevate od nas da se obrada VaSih li¢nih podataka ograni¢i ukoliko: (i)
osporavate tocnost licnih podataka (u roku u kome nam je omoguceno da provjerimo tocnost licnih
podataka), (ii) ukoliko smatrate da je obrada nezakonita (a ne zahtijevate brisanje podataka), (iii)
ukoliko nam nisu viSe potrebni Vasi licni podaci za ostvarivanje svrhe obrade, ali ste ih zatraZili u
cilju podnoSenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahtjeva, (iv) ukoliko ste podnijeli prigovor na
obradu (u toku procjenjivanja da li pravni osnov za obradu preteZe nad VasSim interesima). U slucaju
da je obrada ogranicena, licni podaci Cija je obrada ogranicena mogu se dalje obradivati jedino na
osnovu pristanka lica na koje se ti licni podaci odnose, osim u sluCajevima predvidenim relevantnim
propisima. U sluCaju ogranicenja obrade, CM c¢e biti duZzan da Vas obavijesti o prestanku
ogranicenja, prije isteka roka na koje je ogranicenje vaZilo.
8.7. Prenosivost licnih podataka

Imate pravo da od nas zahtijevate prenoSenje licnih podataka drugom kontroloru, kada je to tehnicki
izvodljivo, odnosno kada su li¢ni podaci, koji su predmet zahtjeva za prenoSenje, strukturirani, i u

uobicajeno koriStenom i elektronski ¢itljivom formatu, ukoliko su u pitanju podaci za koje ste dali
pristanak na obradu podataka i ukoliko se obrada vrsi automatizirano.



8.8. Pravo na povlacenje suglasnosti

Imate pravo da u bilo kom trenutku povucete suglasnost za obradu li¢nih podataka u pisanoj formi
kao i da traZite da se trajno briSu Vasi licni podaci koje smo obradivali na osnovu VaSe suglasnosti.
Povlacenje suglasnosti ne utice na dopustenost obrade izvrSene prije povlacenja.

8.9. Prigovor protiv obrade ili postupanja s Vasim licnim podacima

Imate pravo prigovora na obradu Vasih licnih podataka kao i uop¢eno na nas nacin postupanja s
VasSim licnim podacima. Vas zahtjev nam posaljite putem e-poSte na adresu marketing@cmbih.com,
gdje u naslovu poruke navodite Prigovor protiv obrade i u samoj poruci objaSnjavate razlog
prigovora i Vas zahtjev.

Posebne napomene o pravu na prigovor

Imate pravo da nam u svakom trenutku podnesete prigovor ukoliko smatrate da je to opravdano i
ukoliko smatrate da naSa odluka proizvodi takve pravne posljedice da moZe znacajno da utiCe na
Vas poloZaj. U tom slucaju bit ¢emo duzni da prekinemo sa takvom obradom li¢nih podataka, osim
ukoliko ste unaprijed obavjeSteni o tome da postoje zakonski razlozi za obradu koji preteZu nad
VasSim interesima, pravima ili slobodama ili su u vezi sa podnoSenjem, ostvarivanjem ili odbranom
pravnog zahtjeva.

Ukoliko je Vas prigovor usmjeren protiv obrade podataka u reklamne svrhe na osnovu ¢lana 6 tacka
e) ZZLP mi ¢emo obradu bez dalje provjere odmah obustaviti, uklju¢ujudi i profiliranje.

8.10. Pravo na prigovor Agenciji

U svakom trenutku imate pravo na prigovor pred nadleZnim organom za zastitu li¢nih podataka -
Agencijom za zastitu licnih podataka u Bosni i Hercegovini ¢ije kontakt podatke moZete naci ovdje
https://www.azlp.ba.

9. Izmjena Politike privatnosti

CM zadrzava pravo da bilo kada izmjeni ovu Politiku Privatnosti. Svaka izmjena postaje vaZeca
nakon njenog objavljivanja na Web stranicama ili na drugi adekvatan nacin. S tim u vezi,
preporucujemo Vam da redovno vrSite provjeru odjeljka koji se odnosi na Politiku privatnosti kako
biste imali najnovije informacije.

10.Kontaktirajte nas

Ukoliko imate neka pitanja, komentare ili primjedbe u vezi sa obradom VaSih li¢nih podataka,
molimo Vas da nas kontaktirate putem e-maila marketing@cmbih.com ili slanjem pisanog zahtjeva
na adresu ,,CM-COSMETIC MARKET” d.o.o. Vitez, Poslovni centar 96, 72250 Vitez.
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